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Cas Pratique N�2

Que faire pour retrouver de la motivation ?

Le contexte

Hubert, 37 ans, est responsable d’un d�partement qu’il a cr�e de toute pi�ce. Depuis 5 
ans maintenant, il g�re une �quipe europ�enne de 7 personnes qu’il a recrut�es, form�es
et auxquelles il a insuffl�, un v�ritable esprit d’�quipe. Il y a 3 mois, son entreprise 
reprend l’ensemble d’un d�partement �quivalent chez un de ses concurrents. 7 nouvelles 
personnes, dont 2 bas�es � Londres, rejoignent son �quipe. La culture, les valeurs, les 
attentes et l’�tat d’esprit de ces nouvelles personnes se r�v�lent rapidement tr�s �loign�s 
de celles de l’�quipe en place. D’un seul coup, l’ambiance change, l’esprit d’�quipe laisse 
la place � l’individualisme et les r�sultats s’en font sentir.

Hubert sait bien ce qu’il faudrait faire pour ressouder l’�quipe, mais il n’en a pas envie. Il 
ne se voit pas recommencer de nouveau ce qu’il avait fait pour construire la premi�re 
�quipe, il se sent d�courag�. Par ailleurs, de nombreuses propositions d’embauches � 
l’ext�rieur lui sont faites. Que faire ? Que choisir ? 

Apr�s r�flexion et une premi�re rencontre avec un consultant d’Equipe & D�veloppement, 
Hubert r�alise qu’il lui faut prendre du recul et d�cide d’en parler � sa DRH.

La d�marche

Le DRH lui r�serve un excellent accueil et ses patrons hi�rarchiques sont d’accord pour 
l’accompagner dans cette d�marche de r�flexion, l’encouragent m�me � prendre son 
temps et d�cident de lui financer le programme � Oser Son Potentiel �. Cette d�marche se 
d�roule en 3 �tapes : un bilan de carri�re & d’�volution, un s�minaire de 3,5 jours et un 
accompagnement dans la mise en œuvre de son nouveau projet professionnel. Un 
contrat tripartite entre Hubert, sa DRH et Equipe & D�veloppement est �tabli pr�cisant les 
attentes et les objectifs de chacun. Une r�union de restitution est planifi�e apr�s le 
s�minaire. Hubert, d�cidera alors lui-m�me – en toute confidentialit� - ce qu’il souhaite 
communiquer et sous quelle forme � sa DRH.



Page 2 / 2

Cette d�marche, �tal�e sur 7 mois, lui permet de mettre � jour ses motivations profondes 
et de prendre conscience de ce qui l’anime vraiment : d�marrer de nouvelles activit�s o� il 
y a  tout � construire, recruter et former une �quipe gagnante avec laquelle il sera � 
m�me de relever de grands d�fis, au service de son entreprise.

Les r�sultats

Hubert a r�alis� et exprim� � son DRH qu’� travers la d�marche :
- il avait retrouv� une motivation pour remobiliser son �quipe pour en faire une �quipe 

gagnante
- il avait compris qu’il lui manquait une perspective d’�volution vers de nouvelles 

activit�s � d�marrer.

Il a �t� convenu avec le DRH d’un accompagnement par Equipe & D�veloppement pour 
l’aider � remettre son �quipe dans une nouvelle dynamique et � faire monter en puissance 
un des collaborateurs pour pouvoir le remplacer � �ch�ance d’un an.

Dans les semaines qui ont suivies la restitution � la DRH et � ses responsables 
hi�rarchiques, le directeur g�n�ral lui propose de prendre en charge la direction d’un 
nouveau d�partement qu’il souhaite cr�er l’ann�e prochaine. 

En fin d’ann�e, l’�quipe est remotiv�e, a atteint ses objectifs et est pr�te � d�marrer une 
nouvelle phase d’�volution avec son nouveau responsable. Quant � Hubert, il est fier de ce 
qu’il a accompli et pr�t � relever son nouveau d�fi. 

L’id�e cl�

Quand on ne se sent plus bien dans son poste, prendre du recul, identifier ses motivations 
profondes et oser dialoguer avec sa hi�rarchie : l'expression des points de vue permet 
d'aboutir � une solution "gagnant - gagnant". 
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